








Dirigeant

- Des hommes motives, le 30/05
- Des professionnels , le 30/05
- Des salariés creatifs, le 13/06
- Des salariés adaptables, le 13/06

Gestion de la ressource

27/06 | - Des ressources humaines disponibles = gestion de I'emploi

11/07 | - Des relations sociales apaisées | = gestion des relations sociales
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Style de
management Processus RH
recommandé

Organisation

Culture
valeurs
porteuses

N

Des hommes motives

N

Groupe de travall

!

Plan d’action MOTIVATION

Définition La question
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Facteurs de motivation
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MOI
Mes désirs, mes projets, mes valeurs

Valeurs de l'entreprise

v

Nature du travall )

Qualité de la « , Culture de travail
relation hiérarchique organisation
Ambiance de travail > Perspectives d’évolution

Conditions de travall Rémunération

«——>
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Ca se repere ca se fabrique

l

Pour une majorité

Pour une minorité :
Hommes passionnés
ou se sentant responsables
d’un travalil bien fait

- un travail intéressant

- un bon climat de travalil

( collegues + relation avec le chef)
1 - un salaire jugé correspondre a ses
merites

- une perspective d’evolution

Sont « naturellement »
motivés









Développer une

Ecouter certaine éthique

La motivation, résultante
du management

Selon Bernard Diridollu /

Apporter
Aide et conseils

Crédibilité du
responsable

_— .

Donner des signes
de reconnaissance positifs

[RGCOI’] naitre ses erreurs

!

Savoir adresser une
critiqgue constructive

Etre congruent

Directs
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QQ

infarctus

Burn out

Eczéma

Dépression

Gastrite

Divorce

Colite

Suicide

Cancer

Lumbago







Travall
a faire
égal a

10 heures

Le Travail de 10 heures sera fait en.... 35 heures

Temps disponible
égal a 35 heures
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Management motivateur
Comment conserver I'enthousiasme des nouveaux ?

1 - Prévoir un pot d’accueil pour les nouveaux

2 - Nommer un tuteur pedagogique et un tuteur de vie

3 - Fixer un plan d'intégration prévoyant des points
reguliers et évaluant chaque étape

4 - Velller aux conditions de travalil

5 - Velller attentivement a ce que le houveau ne soit
pas cantonné a des taches subalternes

6 - Alafin de la premiere année, prévoir une
convention reunissant tous les nouveaux recrutes.
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Circuit administratif
Fin des formalités

Découverte du
Service, du
Poste de travalil
De I'équipe
Formation a
la sécurité

/ Y :










Entretien annuel : la simplicité, gage d’efficacité

8 - Suggestions d’amélioration
du fonctionnement
du service

1 - Maitrise du poste

2 - Discussion sur les

ecarts

7 - Appréciation du style /
modification définition de poste

de management
par le collaboratel

. . .
Stop Continue Start

3 - Niveau d’atteinte des objectifs

PIutc“Jt prévoir une people review
' tous les 3 ans
6 - Moyens a mettreg
en ceuvre
dont actions de formation

4 - Perspectives professionnelles\
du collaborateur

5 - Pistes de progres et nouveaux objectifs






Le salaire direct
Salaire de base, primes fixes, ancienneté, 13™¢ mois, les primes
Variables individuelles ( bonus, commissions, primes de résultat..)

Les primes variables collectives ..

Le salaire différé

Les périphériques légaux : intéressement, participation, plan d’épargne

Stock options
Les périphériques statutaires : retraites, complément de retraite, compte

épargne temps, assurance vie, assurances complémentaires, prévoyance

Les avantages divers
Frais de déplacement, logement, transports, voitures de société, bourses

d’études, préts, avantages du CE....
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Classe de salaire

v

A 7 3
0 46 4 6 4 16;
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Deuxieme exemple
Distribution optimale selon courbe de gauss
A:5% -B:20%-C:50%-D:20%-E: 5%

( $7% #% h# AB %C  $C
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Troisieme étage
Atteinte des objectifs
personnels
50% de 'augmentation totale
programmeée

Deuxieme étage
Atteinte des objectifs de I'entité

A

L

Différence entre le premier étage
et le troisieme

Premier étage
Maintien du pouvoir d’achat
sauf faute ou
insuffisance professionnelle notoire

1H




Ménager un équilibre entre
Sécurite et tension




Augmentation
prévue
de 3% de
la MS

0al5%
dus aux
résultats individuels ( 50% )
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............................... Date.................. Total valeurs

Visa collaborateur............. Visa collaborateur................... pondérées
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Grille de qualification assortie de fourchettes de remunérations selon le niveau
de performance de I'intéressé, exprimé par les lettres ABCDE

G3

G4
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Corpus de
ressources —
et de valeurs

Enjeux et
» finalités

= un champ évolutif de
situations professionnelles
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Bloc de compétence
a maitriser
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Maintenance

Coopération
opérationnelle

Y

Y 4

Conduite de l'installation

— Eper

L Professionnel 3

I I I I;

— Professionnel 1

-

—— Débutant 2

V-
Débutant 1 \

| Professionnel 2 Maitrise de qualite

~

Chaque niveau correspond a un ensemble

- De situations professionnelles dont la

maitrise constitue un bloc de compé tence
Validé en points de qualification

[

<

Transmission
des savoir faire

v

Maitrise des colts

Sécurité

Organisation
du poste de travalil
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Exemple de parcours professionnel
dans une PME de négoce de bois/panneau

Opérateur
de
commande

Travalil
administratif

Compétences
Génériques

Aires de compétences
communes ou proches

Vendeur /

magasin 4

|

Travail manuel

Assistant 5
commercial

6

Attaché
commercial

Travail commercial <

Responsable
produit

Travail marketing <«——
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. / Conducteur Directeur de
Exemple de parcours professionnels

dans un organisme du logement social”” d’'opérations service

1 t

/ !

Agent de service Conseillere T, V.
.. ) : Chargé de mission
administratif sociale { :
harae de | Chef d’'agence
clientele [N
Ouvrier de regie T
T : — | Assistante de
direction
‘ » | Gardien 1
Agent d’entretien Secretariat
courant
BEP/BEPC CAP BAC BAC + 2 BAC + 4/5

= parcours de formation
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Réduire les f insatisfact

Organisation peu efficace et bureaucratie pesante

Salaire non conforme a ce qui est attendu

Autonomie mesurée ou inexistante

Climat de travail et relations inter personnelles difficiles

Articulation vie privée/vie professionnelle peu harmonieuse

Conditions de travail non optimales

Sécurité de I'emploi menaceée
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. Redre les facteurs dinsasfacion____

Autonomie mesurée ou inexistante

". .- '.v. '-. . ' ‘.. .‘ C

“Articulation vie privée/vie professionnelle
_peu harmonieuse
~Conditions de travail non optimales

"Sécurité de Femploi menacée |




‘Le niveau de responsabilité est adapté
17—
Les Qossibilités de Qromotion et d ‘avancement existent
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La reconnaissance est réelle

Le contenu du travail correspond a ce que j'attend
Le niveau de responsabilité est adapté

Les possibilités de promotion et d ‘avancement
existent

La réalisation de soi est possible







Demander aux salariés, au travers d’'une

enguéte, a quelles conditions ils auraient
du plaisir a venir travailler tous les matins
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Niveau de décision inadapté !
Siege de la sociéle | concernant un établissement

U)

Mssement

Service ou atelier

Niveau de décision
inadapté si question

département

impactant un service ou

Encadrement de proximi

Niveau de décision adapt
pour questions du niveau

]

probleme

solution

de | 'unité de travalil

JK



Management
Gestion administrative

Gestion financiere

-Elaborer le budget prévisionnel

-Gérer le budget définitif

-Définir, vérifier la cohérence et controler

- les charges locatives en lien avec les imputations budgétaires

-Rencontrer les entreprises, étudier leurs devis en vue de
présentation pour choix

-Controler et viser les factures

Gestion technique

-Participer a I'élaboration des gros travaux d’entretien

-Définir et gérer les travaux d’entretien courants

-Assurer le maintien et la veille de la valeur locative du patrimoine
-Participer et suivre la procédure globale de réhabilitation de
logements et de constructions neuves

-Assurer la réalisation des standards de mise en location

Commercialisation

Représentation

Qui fait quoi ?
( contribue ou
s’engage a ..)

Qui peut quoi ?
(qui décide ?)
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