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Upper middle managers

Middle management
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Mode pedagegdigue

Beaucoup de; fiermations) en| management
natteignent pasileurs ebjectifs.

Le est souvent difficile !

Cette est destinee a  donner
Feccasion alx: managders dradir, sansi tarder, au
cours de lal formation.

Il s'agit de; metiire, eni place un veritable
managderiale
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obtenir une equipe performante

— Un responsable ayant vocation a entrainer

— Une organisation facilitante et responsabilisante

— Des personnels compétents et, si possible,
professionnels.

— Des personnels motives
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Un| programme; sur 5, jours

ANCISOINGERN OURPEIRTIGIS
zfin d'intagrer les inter-sessions
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Premier jour

Apport en contenu Exercices en
formation

Connaitre mon equipe

Le management
situationnel
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Travaux de
l'inter-session

Etablir sa
grille de
management
situationnel




Apport en contenu

La
Qualité de service

04/12/2008

Deuxieme jour

Exercices en formation
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Travaux de
I'inter-session

Grille de
satisfaction
remplie par ses
clients




Apport en contenu

Troisieme; jour:

Exercices en formation

Le professionnalisme

04/12/2008
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Travaux de
I'inter-session

Construction
des fiches de
taches
incontournables
des emplois de
son équipe




Apport en contenu

La motivation

04/12/2008

Quatrieme jour

Exercices en formation
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Travaux de
I'inter-session

Construction
du plan
motivation et
du plan
d’action
managerial




Cinguieme jour

Apport en contenu Exercices en formation

Vérification des plans d’action 1 jour de retour
d'expérience 1
an apres

Option : Possibilité de suivi mensuel de la réalisation des plans d'action
( travail de coaching hautement conseillé pour garantir une parfaite efficacité )
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Journées Apport en contenu Exercices en Travaux de
formation 'inter-session

Etablir sa grille de
management
situationnel

Premier jour Connaitre mon
équipe
Le management
situationnel

Actions destinées a
répondre aux
attentes manifestées
par ses clients

Deuxieme jour
La Qualité de service

Construction dun
plan « satisfaction au
travail »

Quatriéme jour La motivation

Cinquieme jour Vérification du plan
d’action manageérial

Troisieme jour Construction des
Le professionnalisme fiches de taches
incontournables des
emplois de son
équipe
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mannlng He ‘a |ormaE|on -aCEIOn

Mois 1 Jour 1 :formation sur le leadership /

Intersession 1 : Etablir sa grille de management situationnel

Jour 2 : Comment s’organiser pour rendre un bon service /—

Mois 2 Intersession 2 : mes clients sont ils satisfaits ? Sinon pourquoi ?

Jour 3 : le professionnalisme// Mois 3

Intersession 3 : construire les fiches des taches incontournables de mes emplois

Jour 4 :la motivation // Mois 4

y Intersession 4 : construire le plan motivation de mon équipe
consolider le plan d'action managérial

Jour 5 :Le plan d’action
manageérial Mois 5
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LesinteR/eEnant
D

Jeani Bretin

Possede une experience large de I'entreprise
comme DRH et manager opérationnel,
grandes entreprises oul PME (' Saint Gobain,
DCNS, transports Graveleau..)

Directeur d'une ecole de management
specialisee dans la formation des middle
managders ( chantiers de I'atlantigue )

Enseignant eni management a I'Université et
en ecole de commerce ( Euromed-toulon )

Ex DG d'une PME agro-alimentaire ( cafés
Albert SA)

Animateur de cycles de formation-action en
management

Auteur de livres sur le:management et les
ressources humaines
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