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Programme de formationProgramme de formation--actionaction
en managementen management

destindestinéé auxaux

Team leadersTeam leaders
( chefs d( chefs d’é’équipe )quipe )
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Cible Cible àà laquelle slaquelle s’’adresse ce programmeadresse ce programme

Middle management

Top management

Team leaders

Upper middle managers
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Mode pMode péédagogique dagogique 
La formationLa formation--actionaction

�� Beaucoup de formations en management Beaucoup de formations en management 
nn’’atteignent pas leurs objectifs.atteignent pas leurs objectifs.

�� Le Le passage passage àà ll’’acteacte est souvent difficile !est souvent difficile !

�� Cette Cette formationformation--actionaction est destinest destinéée e àà donner donner 
ll’’occasion aux managers doccasion aux managers d’’agir, sans tarder, au agir, sans tarder, au 
cours de la formation.cours de la formation.

�� Il sIl s’’agit de mettre en place un vagit de mettre en place un vééritable ritable coaching coaching 
de lde l’’actionaction managmanagéériale riale 
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4 facteurs sont à prendre en compte pour 
obtenir une équipe performante

� – Un responsable ayant vocation à entraîner

� – Une organisation facilitante et responsabilisante

� – Des personnels compétents et, si possible,   

� professionnels.

� – Des personnels motivés



04/12/200804/12/2008 Action first / Jean BretinAction first / Jean Bretin 55

Un programme sur 5 joursUn programme sur 5 jours
A raison dA raison d’’1 jour par mois1 jour par mois

afin dafin d’’intintéégrer grer les les interinter--sessionssessions
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Premier jourPremier jour

Etablir sa 
grille de 
management 
situationnel

Occasions 
d’affirmer son 
leadership

Connaître mon équipe 

Le management 
situationnel

Travaux de Travaux de 

ll’’interinter--sessionsession

Exercices en Exercices en 
formationformation

Apport en contenuApport en contenu
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DeuxiDeuxièème jourme jour

Grille de 
satisfaction 
remplie par ses 
clients 

Savoir si ses clients 
sont satisfaits ? 

Et sinon, pourquoi ?

Modèle de grille de 
satisfaction 

La

Qualité de service

Travaux de Travaux de 

ll’’interinter--sessionsession

Exercices en formationExercices en formationApport en contenuApport en contenu
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TroisiTroisièème jourme jour

Construction  
des fiches de 
tâches 
incontournables 
des emplois de 
son équipe

Comment 
remplir une 
fiche des tâches 
incontournables
Check up des opérations qui 
conditionnalisent le 
professionnalisme

Le professionnalisme

Travaux de Travaux de 

ll’’interinter--sessionsession

Exercices en formationExercices en formationApport en contenuApport en contenu
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QuatriQuatrièème jourme jour

Construction 
du plan 
motivation et 
du plan 
d’action 
managérial

Que faudrait il pour 
qu’ils arrivent au travail 
avec le sourire ?
Mode de construction du plan 
motivation

Construction du plan d’action 
managérial

La motivation

Travaux de Travaux de 

ll’’interinter--sessionsession

Exercices en formationExercices en formationApport en contenuApport en contenu
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CinquiCinquièème jourme jour

1 jour de retour 
d’expérience 1 
an après

Présentation des 
plans d’action aux 
N+1 + DRH

Vérification des plans d’action

OptionOptionExercices en formationExercices en formationApport en contenuApport en contenu

Option : Possibilité de suivi mensuel de la réalisation des plans d’action 
( travail de coaching hautement conseillé pour garantir une parfaite efficacité )
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Présentation aux 
N+1

Vérification du plan 
d’action managérial

Cinquième jour 

Construction d’un 
plan « satisfaction au 
travail »

Que faudrait il pour 
qu’ils arrivent au 
travail avec le sourire 
?

La motivationQuatrième jour 

Construction  des 
fiches de tâches 
incontournables des 
emplois de son 
équipe

Comment remplir 
une fiche des tâches 
incontournables

Le professionnalisme

Troisième jour

Actions destinées à
répondre aux 
attentes manifestées 
par ses clients 

Savoir si ses clients 
sont satisfaits ? 

Et sinon, pourquoi ?
La Qualité de service

Deuxième jour

Etablir sa grille de 
management 
situationnel

Occasions d’affirmer 
son leadership

Connaître mon 
équipe 

Le management 
situationnel

Premier jour

Travaux de Travaux de 

ll’’interinter--sessionsession

Exercices en Exercices en 
formationformation

Apport en contenuApport en contenuJournJournééeses
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Planning de la formation Planning de la formation --actionaction

Jour 1 :formation sur le leadership

Intersession 1 : Etablir sa grille de management situationnel

Jour 2 : Comment s’organiser pour rendre un bon service

Intersession 2 : mes clients sont ils satisfaits ? Sinon pourquoi ?

Jour 3 : le professionnalisme

Intersession 3 : construire les fiches des tâches incontournables de mes emplois

Jour 4 :la motivation

Intersession 4 : construire le plan motivation de mon équipe
consolider le plan d’action managérial

Jour 5 :Le plan d’action 
managérial

Mois 1 

Mois 2

Mois 3

Mois 4

Mois 5
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Les intervenantLes intervenant

�� Jean Jean BretinBretin
�� PossPossèède une expde une expéérience large de lrience large de l’’entreprise entreprise 

comme DRH et manager opcomme DRH et manager opéérationnel, rationnel, 
grandes entreprises ou PME ( Saint grandes entreprises ou PME ( Saint GobainGobain, , 
DCNS, transports DCNS, transports GraveleauGraveleau..)..)

�� Directeur dDirecteur d’’une une éécole de management cole de management 
spspéécialiscialiséée dans la formation des middle e dans la formation des middle 
managers ( chantiers de lmanagers ( chantiers de l’’atlantique )atlantique )

�� Enseignant en management Enseignant en management àà ll’’universituniversitéé et et 
en en éécole de commerce ( cole de commerce ( EuromedEuromed--toulontoulon ))

�� Ex DG dEx DG d’’une PME agroune PME agro--alimentaire ( cafalimentaire ( caféés s 
Albert SA)Albert SA)

�� Animateur de cycles de formationAnimateur de cycles de formation--action en action en 
management management 

�� Auteur de livres sur le management et les Auteur de livres sur le management et les 
ressources humaines ressources humaines 


