Les ingredients qui font les équipes efficaces
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I'’équipe de travail est la cellule de base de I'ent  reprise

Du bon fonctionnement de chaque cellule,
depend la bonne santé du corps de I'entreprise
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Des hommes
de qualité

Des hommes portes
au meilleur
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Une organisation facilitante
et responsabilisante

Un fonctionnement clair
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Un climat dynamique,
Innovateur
convivial et décontracté

Un chef reconnu
et serein
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- Savoir recruter ( Savoir + savoir faire + savoir étre

L 1

o congénitales
Le dipléme Le métier ~ Lapersonnalite — « |e tempérament »
+ Les modeéles

culturels

I'adaptation homme / poste
- Savoir « utiliser », au mieux, ceux qui sont la :

e : T |a formation
- Des managers de qualité ( sélection drastique,
exemplarité )
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Des hommes
de qualité

Le compétent sait faire ,
Le professionnel s’engage a faire

One minute management
- La fiche des taches incontournables
- L’'exigence ( pas d’enjeu, pas d'effort )
- L’'exigence recompensée
( rémunération incitative )
- Responsabiliser ( conscience professionnelle )
- Donner de lair (initiative )
- Fixer des objectifs ( entretien annuel )
- Partager les bonnes pratiques
- Imiter les meilleurs ( bench marking )
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Maiitrise et developpement dul savolraire

Sens| desfresponsanilites

Capacité de consell

Travail d'équipe, ouverture aux autres, échange

Qualités personnelles : motivation ,ecoute, disponibilité,
combativite, humilité

gualité de service ( flexibilité, respect des delais et
cahier des charges, rapidite, disponibilité, gualité
d'accueil’)

Sens  ethigue

2 l'exception de llappartenance a unrordre professionnel etid'un code

deontologique
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Qu’en disent les auteurs sur le su'|et ?

Le pro est a I'écoute des autres
Le pro est disponible,

Le pro est combatif

Le pro est humble




André Guittet
L (Mictongalire e Bl formEtlon et di davelgggeient gersonnel )

Le professionnalisme s ‘apprécie a partir de la
de reponse d ‘une personne en termes de
performance, de qualite, de relation .

Le professionnalisme depend donc de la maitrise des
competences mais aussiide |

(Cmotivations; initiative;, sens des responsabilites)
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o EmdERamolL

[Faire bien

du premier coup
Tout de suite
Tout le temps
Avec le sourire
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URNELs< DONNE. 22

Le salarié ne doit pas
avoir a lutter pour travailler

l

——>»

Réduire la paperasse
au maximum <

Faire faire aux salariés tout

ce qui sera mieux fait

par eux que par vous ,

parce gu’ils sont les mieux places
pour faire ( délégation )
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Des hommes
de qualité

Des hommes portés
au meilleur

Une organisation facilitante
et responsabilisante

Logigramme du processus :
Opérations par ordre chronologique,
acteurs concernés, documents a

produire
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PIrOCESSUS
exemple de logigramme commente

(1)

Durand ( 3)

Renan

Richard

Berthaut
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Des hommes
de qualité

Des hommes portés
au meilleur

Une organisation facilitante
et responsabilisante
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Ne pas oublier gu’une minorité de salaries, seulement,
vient travailler parce qu’il aime son entreprise.

Un fonctionnement clair
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Des hommes
de qualité

IEIIES, CONSHCU LIS EUINE S DORNINEL 2 EOUIPE

Des hommes portés Une organisation facilitante
au meilleur et responsabilisante

Un fonctionnement clair Un climat dynamique

innovateur

convivial et décontracté

Est calme et serein

Sait évaluer
Ses
collaborateurs

Sait gerer
les conflits

Et donc sait les rémunérer

Et donc, oriente leur carriere




ANnexes

24/11/2008 Jean Bretin




Uni chef reconnu
Savoiianimer Son EqUIpE

Entretien afficiies) courantes
Entretien anntel dévaluation

'opportunite du budget pour responsabiliser et se donner des
objectifsicommuns

Les chantiers des groupes de travail ( cercles de qualite’, equipes de
recherche en amélioration des conditions de travail'...)

Le projet de service ou d’eguipe
Management de terrain

24/11/2008 Jean Bretin




SaVoIl é iie Calme et serein

Dans e syndiomelde chronos (Cduned), Denis, Ettighoffer et Gerard
Blanc; signalent | eémergence de tElENeVra5es5 OUINEVFOSES en ligne
et stigmatisent lorganisation dul travaill < en miettes’ > , regi par un
< etat d'Urgence permanent »

Les psychlatres identifient 4 blessures nees de laisociete de
[information : la dictature de l'immediatete , Iimpuissance face a la

surabondance des messades , la dependance aux outils et la perte
du reel’.

Le risque c’est de voir les priorités dictees par l'Urgence prendre le
pas sur les vrais priorites

Un cadre US recoit en moyenne 169 sollicitations par jour ? mail ,

telephone , courriers , post it )soit une interruption toutes les 10’

minutes ..
Au lieu d’alléger la charge , les nouvelles technologies I'augmentent
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Soneeil pret L

Ne pas ceder alla tyrannie de l'instant ( mail’, portable’)
Saveir distinguer ce guil ést Urgent: etice guir est Important:

Iiraiter' drabord Ies! petites cheses dui nerdemandent pas Dealcoup
de temps

Preparer son plan de travail du'lendemain, 12 veille
Planifier ses gros chantiers a l'lavance
Deleguer tout ce quil peut etre aussil bien fait par un subalterne

apres avoir choisi et prepare le delegataire
Ajuster ses horaires a la charge de travail
Apprendre a ajuster le temps passe a l'importance de la tache
Bannir le perfectionnisme inutile
Apprendre a travailler plus vite
Ne traiter qu’une tache a la fois, eviter de se disperser
N'assister qu’aux reunions ou votre présence est indispensable
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buts i

POLIVOIF choisiikses collaboratetrs
Pouvoir lesevaluer

PPUVOIK Ies sanctionner' positivement et
negativement
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Chef du chef
N+2
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Direction

|

Responsable
Le N+2 du responsable

Consellle

Responsable

Lien
Hiérarchique

....................... 4

Service RH |
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VitEFURE " COnCUrrENCE GESASLIEUSE

Direction

Responsable

4 du responsable

Service RH

L
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Les chefs d’atelier

ont le pouvoir INSITS
hiérarchique

(sanction, récompense )

Mais n’ordonnent pas le

travail

l

Ordonne mais ne peut
ni sanctionner

ni récompenser
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Atelier B

Jean Bretin

Atelier C




