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26 propositions pour r26 propositions pour rééhabiliterhabiliter
le plaisir au travaille plaisir au travail

Une utopie dUne utopie d’’aujourdaujourd’’hui hui 
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Un constat Un constat 

►► les nouvelles gles nouvelles géénnéérations de salarirations de salariéés ne s ne 
fonctionnent plus fonctionnent plus «« au devoir de faireau devoir de faire »»
comme leurs parents mais comme leurs parents mais «« au plaisir de au plaisir de 
fairefaire »»
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Un constat Un constat 

►►Savoir redonner du plaisir au travail est Savoir redonner du plaisir au travail est 
ll’’enjeu RH le plus importantenjeu RH le plus important

►►Enjeux RH et enjeux managEnjeux RH et enjeux managéériaux sont riaux sont 
souvent confondussouvent confondus
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PremiPremièère partiere partie
Une approche classique de la Une approche classique de la 

motivationmotivation

Les facteurs dLes facteurs d’’insatisfaction et de satisfaction insatisfaction et de satisfaction 
selon Herzbergselon Herzberg
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Organisation peu efficace et bureaucratie pesante

Salaire non conforme à ce qui est attendu

Autonomie mesurée ou inexistante

Climat de travail et relations inter personnelles difficiles

Articulation vie privée/vie professionnelle peu harmonieuse

Conditions de travail non optimales

Sécurité de l’emploi menacée

Réduire les facteurs d’insatisfaction
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Adopter une organisation Adopter une organisation facilitantefacilitante

Cesser de lutter pour travaillerCesser de lutter pour travailler ::

Mener des campagnes de purgeMener des campagnes de purge sur tout sur tout 
ce qui constitue une gêne pour bien ce qui constitue une gêne pour bien 
travailler, travailler, àà ll’’exemple des exemple des workwork out de jack out de jack 
welshwelsh..
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Adopter une organisation Adopter une organisation facilitantefacilitante

Ne conserver en poste que des managers Ne conserver en poste que des managers 
possposséédant une dant une capacitcapacitéé de leadershipde leadership
prouvprouvéée; reclasser les autres sur la ligne e; reclasser les autres sur la ligne 
experts ou fonctionnelleexperts ou fonctionnelle
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Adopter une organisation Adopter une organisation responsabilisanteresponsabilisante

Donner de lDonner de l’’airair

RRééevaluerevaluer le le systsystèème de prise de dme de prise de déécisioncision

en appliquant le principe de subsidiariten appliquant le principe de subsidiaritéé

Repenser la procRepenser la procéédure ddure d’’autorisation desautorisation des

ddéépensespenses
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Chasser la bureaucratieChasser la bureaucratie

Exiger que les rapports soient tous Exiger que les rapports soient tous 
prprééccééddéés ds d’’une une page de synthpage de synthèèsese

Limiter les signatures Limiter les signatures àà 1 personne1 personne : celle : celle 
qui est la plus concernqui est la plus concernéée e 
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Convaincre le salariConvaincre le salariéé de la lde la léégitimitgitimitéé de son salairede son salaire

SS’’assurer de la pertinence du dispositif assurer de la pertinence du dispositif 
salarial et de sa transparence salarial et de sa transparence 

Communiquer sur la valeur marchCommuniquer sur la valeur marchéé des des 
postespostes
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Accorder lAccorder l’’autonomie requise par lautonomie requise par l’’emploiemploi

PrPrééciser, dans chaque fonction, tout ce ciser, dans chaque fonction, tout ce 
que peut faire le salarique peut faire le salariéé de sa proprede sa propre
initiativeinitiative
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Faire du climat de travail un vrai facteur de Faire du climat de travail un vrai facteur de 
motivation motivation 

Faire du Faire du climat de travailclimat de travail dans ldans l’’unitunitéé un un 
critcritèère dre d’’apprapprééciation des managersciation des managers

8



20/11/2008 Jean Bretin 13

Faciliter lFaciliter l’’articulation vie privarticulation vie privéée/vie professionnellee/vie professionnelle

Proposer un Proposer un horaire annuel individualishoraire annuel individualiséé

CrCrééer une er une crcrèècheche entreprise ou inter entreprise ou inter 
entreprises entreprises 
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Viser les meilleures conditions de travail Viser les meilleures conditions de travail 

Mettre en place des Mettre en place des ERACTERACT : : ééquipes de quipes de 
recherche en amrecherche en améélioration des conditions lioration des conditions 
de travail, dans chaque unitde travail, dans chaque unitéé ( avec ( avec 
budget dbudget déédidiéé ))

CrCrééer un poste de vulgarisateur deer un poste de vulgarisateur de
ll’’informationinformation pour faciliter lpour faciliter l’’utilisation des utilisation des 
imprimimpriméés, notices, consignes de travail, s, notices, consignes de travail, 
textes juridiques, proctextes juridiques, procéédures dures ……
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SSéécuritcuritéé : maintenir l: maintenir l’’employabilitemployabilitéé

Donner Donner àà chaque salarichaque salariéé un un «« chchèèqueque
employabilitemployabilitéé »» destindestinéé àà maintenir cellemaintenir celle--cici
( apr( aprèès check up de ses comps check up de ses compéétences )tences )
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Organisation peu efficace et bureaucratie 
pesante

Salaire non conforme à ce qui est attendu

Autonomie mesurée ou inexistante

Climat de travail /relations inter personnelles 
difficiles 

Articulation vie privée/vie professionnelle 
peu harmonieuse

Conditions de travail non optimales

Sécurité de l’emploi menacée

Réduire les facteurs d’insatisfaction

Campagne de purge
Capacité de leadership
Système de prise de décision
Page de synthèse
Une signature

Pertinence du dispositif salarial

Ce que chacun peut faire, seul

Climat de travail

Horaire annuel individualisé
Crèche

Eract
Vulgarisateur de l’information,

Chèque employabilité



20/11/2008 Jean Bretin 17

Accroître les facteurs de satisfaction

La reconnaissance est réelle

Le contenu du travail correspond à ce que j’attend

Le niveau de responsabilité est adapté

Les possibilités de promotion et d ‘avancement existent

La réalisation de soi est possible
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La reconnaissance est rLa reconnaissance est rééelleelle
Adopter une organisation Adopter une organisation responsabilisanteresponsabilisante

Le compLe compéétent sait faire, le professionnel, tent sait faire, le professionnel, 
lui, slui, s’’engage engage àà faire   faire   

Elaborer une politique RH et managElaborer une politique RH et managéériale riale 
centrcentréée sur : e sur : 

La gestion du professionnalismeLa gestion du professionnalisme
(( Reconnaissance du professionnalisme dans les grilles de salaire Reconnaissance du professionnalisme dans les grilles de salaire et et 

le systle systèème de considme de considéération de lration de l’’entreprise )entreprise )
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La reconnaissance est rLa reconnaissance est rééelleelle

Instaurer Instaurer une discrimination positiveune discrimination positive
envers les  : envers les  : 

salarisalariéés handicaps handicapéés, plus de 50 ans, s, plus de 50 ans, 
femmes, non diplômfemmes, non diplôméés s ……

Organiser une Organiser une «« journjournéée des me des méétiers detiers de
proximitproximitéé »» àà ll’’intention des gardiens et intention des gardiens et 
personnels de servicepersonnels de service
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Le contenu du travail correspond Le contenu du travail correspond àà ce que jce que j’’attendattend

CrCrééer une er une «« opopéération deuxiration deuxièème me 
chancechance »» rréésultat du comparatif entre :sultat du comparatif entre :

-- Ce que je sais faireCe que je sais faire

-- Ce que jCe que j’’aime faireaime faire

-- Les besoins Les besoins àà venir de lvenir de l’’entrepriseentreprise
( ( àà intintéégrer dans dgrer dans déémarche GPEC )marche GPEC )
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Le contenu du travail correspond Le contenu du travail correspond àà ce que jce que j’’attend attend 
Le niveau de responsabilitLe niveau de responsabilitéé est adaptest adaptéé

Confronter le niveau de qualification Confronter le niveau de qualification 
du poste et ldu poste et l’’autonomie rautonomie rééellement ellement 
accordaccordééee
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Le contenu du travail correspond Le contenu du travail correspond àà ce que jce que j’’attendattend

Instaurer des Instaurer des parcours professionnels parcours professionnels 
transtrans--mméétierstiers àà partir de 3 profils de partir de 3 profils de 
recrutement ( < bac, Bac+2, Bac+4 )     recrutement ( < bac, Bac+2, Bac+4 )     

( r( réééévaluvaluéés tous les 3 ans en entretien ds tous les 3 ans en entretien d’é’évolution professionnelle )volution professionnelle )

Une Une bourse annuelle dbourse annuelle d’é’échange deschange des

emploisemplois similairessimilaires entre salarientre salariéés est s est 
organisorganiséée e (conditionn(conditionnéée e àà ll’’accord ultaccord ultéérieur de larieur de la DRH et des DRH et des 

hihiéérarchiques concernrarchiques concernéés )s )
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Opérateur
de 

commande

Scieur

Vendeur 
magasin

Assistant
commercial

Attaché
commercial

Responsable 
produit

Exemple de parcours professionnel
dans une PME de négoce de 

bois/panneau

Travail 
administratif

Travail manuel

Travail commercial

Travail marketing

1

2

3

4

5

6



20/11/2008 Jean Bretin 24

La rLa rééalisation de soi est facilitalisation de soi est facilitééee

CrCrééer un er un crcréédit ddit d’’expexpéérimentationrimentation pour les pour les 
salarisalariéés innovants ( s innovants ( intrapreneursintrapreneurs ) sur ) sur 
prpréésentation de dossiersentation de dossier

Instaurer des Instaurer des voyages dvoyages d’é’étudestudes pour pour 
stimuler lstimuler l’’inspiration des cadres et des inspiration des cadres et des 
journjournéées es «« vis ma vievis ma vie »» pour les autres pour les autres 
salarisalariééss
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Accroître les facteurs de satisfaction

La reconnaissance est réelle

Le contenu du travail correspond à ce que j’attend

Le niveau de responsabilité est adapté

Les possibilités de promotion et d ‘avancement 
existent

La réalisation de soi est possible

Gestion du professionnalisme
Discrimination positive
Journée métiers de proximité

Opération 2ème chance

Niveau de qualif / autonomie

Parcours professionnels
Bourse annuelle d’échanges

Crédit expérimentation
Voyages d’études
Journées « vis ma vie »
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DeuxiDeuxièème partieme partie
Une approche moins conformisteUne approche moins conformiste
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Demander aux salariés, au travers d’une 
enquête, à quelles conditions ils auraient 
du plaisir à venir travailler tous les matins !
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Quelques pistesQuelques pistes……
pour repenser le pour repenser le «« vivre ensemble lvivre ensemble l’’entrepriseentreprise »»

Elaborer une charte du bien être enElaborer une charte du bien être en
entreprise entreprise 

Faire la fête ensemble, deux fois par an. Faire la fête ensemble, deux fois par an. 

( ( éévvèènementiels festifs )nementiels festifs )
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Quelques pistesQuelques pistes……
pour repenser le pour repenser le «« vivre ensemble lvivre ensemble l’’entrepriseentreprise »»

Elaborer Elaborer un code des droits et devoirsun code des droits et devoirs de de 
la direction, des salarila direction, des salariéés, des cadres, de la s, des cadres, de la 
DRH, des IRPDRH, des IRP

Faire la chasse Faire la chasse àà la dictature de lla dictature de l’’instantinstant
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