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SEENE

Inventaire des roles et taches liees au management
Les roles du manager selon H Mintzberg

Exemple de grille d’analyse du style managérial
Style managérial et cultures d’entreprise

Rendre le personnel acteur de progres
Le centre de profit, lieu de responsabilisation
L’entreprise, lieu de vie sociale

A — Une maniere de concevoir |'action

B — Une maniere de concevoir la relation

C - ....dans une Organisation
- les 5 éléments clé de I'organisation selon H Mintzberg
- Les 8 principaux acteurs et leur role dans l'organisation

- I'organisation orientée client
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SOrfrlellre

D - ....Avec un groupe de salariés

E - ....Dans une relation hiérarchique

F - ...ou dans une relation transversale

20/11/2008

- |'équipe de travail, cellule de base de I'entreprise

- comment faire pour se positionner comme responsable
hierarchigue.

- Les ingrédients constitutifs d'une « bonne » équipe

- |les attributs hiérarchiques

- un pouvoir partagé

- mais en conservant le principe d’unicité de direction
- |]a difficulté de I'organisation matricielle

- Specificité du management de projet
- Mode projet et mode hiérarchique
- les acteurs en présence
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L2 totz] cuzlity srarnzgernert ( TOM )

« |le Total Quality Management est un triangle equilatéral , les
entreprises doivent travailler dans les trois angles : le leadership
managerial , I'implication des employes , les systemes technigues .
Le probleme c’est gue les entreprises ne realisent pas les trois mais
seulement un oul deux »

Leadership
managérial

Implication
du personnel
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Systémes techniques

Jean Bretin




Qualité voulue

Qualité obtenue

Ameélioration de la performance de I'entreprise

l

Facteur technique
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organisationnel |

Qualite du leadership Implication supérieure
managérial du personnel
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I - Ieadershlp managenal

IVERLCIENE N eI EEEIE

>
I — Les responsabilités centrées sur |'organisation et I'action
Clarifier les regles du jeu et les fonctions de chacun
Fixer les objectifs, negocier les moyens
Suivre et controler
Evaluer les resultats, sanctionner les performances
Adresser une critigue, gerer un conflit

IT — Les responsabilités centrées sur la communication
Informer pour donner du sens a l'action
Deleguer des missions
Organiser sa disponibilité pour mieux ecouter et communiguer
Developper les motivations de ses collaborateurs
Jouer son role pedagogique et developper les compéetences
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La motivation, résultante
du management
Selon Bernard Diridollu

Apporter
Aide et conseils

Donner des signes
de reconnaissance positifs

20/11/2008

Développer une
certaine éthique

Crédibilité du
responsable

Reconnalitre ses erreurs

Etre congruent

Savoir adresser une
critiqgue constructive
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U Marziger selorn Flenry Mirtzoerg

symbole
Leader
Agent de liaison

Observateur actif
Diffuseur
Porte parole

Entrepreneur
Gestionnaire de
crises
Gestionnaire de
ressources
Négociateur
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Symbole

Leader

Agent de liaison

20/11/2008

Des obligations de nature cérémoniale : accueillir un groupe de visiteurs
assister au mariage d’'un salarié
inviter un client & déjeuner
remercier ou répondre a une sollicitation
par courrier

Le manager est responsable de I'organisation du travail :

Certaines des activités déployées dans ce cadre sollicitent son leadership
recrutement et formation

savoir motiver et encourager

adapter les besoins des individus aux godts de 'organisation

approuver une maniere de faire , orienter

L’autorité formelle investit le manager d’un certain pouvoir

Mais c’est sa capacité d’'influence, son charisme, son leadership qui détermine
La facon dont il peut I'employer, son efficacité

Ce sont les contacts du manager a I'extérieur de sa chaine hiérarchique

En fait, les managers passent beaucoup plus de temps avec leurs pairs et
d’autres personnes extérieures qu'avec leurs subordonnés et inférieurs :
Clients, partenaires, fournisseurs, fonctionnaires

Ce role a pour but de permettre au manager de construire son propre réseau
d’'information extérieur : informel, verbal, mais néanmoins trés efficace

Jean Bretin



Observateur
actif

Diffuseur

Porte parole
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| Firiforrrztior)

Le processus d’information est une des clefs de la profession de manager
Bon nombre d’entre elles sont un résultat du réseau d’information mis en place
Elles sont verbales : bavardages, potins, spéculations

Les managers doivent répartir et diffuser une grande partie de ces informations
Contacts de téte a téte , mais aussi notes de service, réunions d’information

A ce sujet on constate souvent des difficultés de I'encadrement a structurer
leur communication écrite et orale

Discours du DG mais aussi indication d’une modification de produit a un
fournisseur , mais aussi remontée d’information vers le siege social, vers les écoles
Eventuellement vers des administrations : Inspection et médecine du travail ,
DRIRE...
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Entrepreneur

Régulateur

Répartiteur de
ressources
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En tant qu’entrepreneur, le manager cherche a améliorer I'organisation et a
L’adapter a tout type de changement dans les conditions de I'environnement

Il est la source de volonté qui initie le changement

Il est constamment a la recherche d’idées qu'il sélectionne, initie et dont il suit

le déroulement au fur et a mesure . A ce titre , il est le principal chef de projet
De son entité. Pour info, un DG suit en permanence une cinquantaine de projets

Dans ce role, le manager subit les pressions et consacre une bonne partie de
Son temps a répondre a des perturbations trés contraignantes

Parce qu'il nexiste pas d’organisation parfaite, parce que I'environnement
est fluctuant, parce qu’aucun manager est capable de tout anticiper
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Négociateur

20/11/2008

5 roles déeisionnels (2)

Tous les managers consacrent une partie importante de leur temps aux
Négociations

Il est le seul a disposer de I'autorité pour trancher

Il doit si possible posséder I'autorité morale qui fera accepter sa médiation
Et la fera considérer comme « juste »

Ces négociations peuvent prendre des formes multiples :

Négocier un contrat

Trouver une issue a un conflit social

Arbitrer un conflit entre deux personnes ou deux groupes de son service
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Orientation a court terme
Est unigue
Est désigne par la hierarchie

Est imposé au groupe

Gere, controle, coordonne,
cherche a atteindre un objectif
Pouvoir organisationnel

Focalisation sur les taches et les
procedures

Maintient I'harmonie sociale
Recherche la stabilite

Approche gestionnaire et
administrative

Reéinsere les pbs de ses
collaborateurs dans le cadre des
reponses de |'organisation

20/11/2008
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Orientation a moyen terme

Est pluriel

Est désigne par les membres du
groupe

Est coopté

Initie, influence, propose, cherche
a initier et mobiliser les énergies

Pouvoir relationnel
Focalisation sur les personnes

Favorise le changement
Forte tolérance au risque
Approche entrepreneuriale

Cherche a proposer des reponses
adaptées
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Gere la continuite, met de |'ordre
et de la cohérence, assume
I'activité quotidienne

Sait rassurer et motiver

Risque de rigidite

|.e manager expose les faits, en
debat, parle ressources,
equipement, methodologie, pour
obtenir le resultat escompte (
factuel, analytigue, pragmatique )

Une fonction d’ en
suggerant des processus

Une fonction de en
invitant les acteurs en présence a
reduire les tensions et a trouver
des solutions acceptables pour
tous

Jean Bretin

Montre la voie, crée du sens et de
'adhésion, crée des pPhenomenes
de rupture

Sait mobiliser et innover
Risque de destructuration

Le leader est visionnaire et
imaginatif, et mise sur les qualites
individuelles; il sait apprehender
les contextes et anticiper les
opportunites ( créatif, intuitif,
prospectif )

CLIO en suscitant
la cooperation et I'adhesion

Une fonction d en
invitant les acteurs a s‘exprimer et
developper leurs capacites

Une fonction




E/arriola de grille derzlysa duy siyle

cla rrlzirlelgernert

Le leadership s’exprime essentiellement a
travers le style managerial
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Non émotif /
Raison
Discours
Controle
Intérét pour
Les hommes
Mou et lent

Froid et distant

Participatif

Champ de
Conscience
Etroit /Analytique

Intelligence
Conceptuelle

Exigeant

20/11/2008
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Emotif / passion

Action

Délégation

Intérét pour le
Résultat

Energique, rapide

Chaleureux
Convivial

Directif

Champ de
conscience
Large / synthétique

Intelligence concre

Indulgent




Non émotif /
Raison
Discours
Controle
Intérét pour
Les hommes
Mou et lent

Froid et distant

Participatif

Champ de
Conscience
Etroit / Analytique

Intelligence
Conceptuelle

Exigeant
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Emotif / passion

Action

Délégation

Intérét pour le
Résultat

Energique, rapide

Chaleureux
Convivial

Directif

Champ de
conscience
Large / synthétique

Intelligence concre

Indulgent
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Non émotif / Emotif / passion

Raison

: Action
Discours

Délégation

Controle

Intérét pour le
Résultat

Intérét pour
Les hommes

Plutot
Entreprises

Plutot
Organisations

Energique, rapide

Mou et lent

L Entreprises

etatiques lati ¥ anglo Chaleureux
Froid et distant atino - saxonnes Convivial

saxones

Participatif PME Directif
Champ de Champ de
Consc_ience conscience
Analytique synthétique

Intelligence

Intelligence concre
Conceptuelle 9

Indulgent
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IT - L'implication du personnel

L2 total cuality rraracernert ( TOM

« |le Total Quality Management est un triangle equilatéral , les
entreprises doivent travailler dans les trois angles : le leadership
managerial , I'implication des employes , les systemes technigues .

Le probleme c’est gue les entreprises ne realisent pas les trois mais
seulement un oul deux »

Leadership
managerial

Implication
du personnel
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Systemes techniques

Jean Bretin




O)uzlica de Firnolicatior)

>

« |'un des points fondamentaux de la philosophie du TQOM est
d’ériger le probleme comme facteur de progres .

C'’est une philosophie totalement opposee a celle du systeme
bureaucratique qui attend des employées gu'ils ne soulevent pas de
probleme »

= permettre au personnel de critiquer et de s’exprimer, d’exister
comme acteur de progres

2 conceptions du management

Vers.iqn ,  Version moderne
traditionnelle
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Irnplication ¢ version tracitionrielle

» Je suis le chef donc je represente ( et defends )
'autorite

» Ce gui compte c’est la competence

» je respecte le droit du travail et les notes de service de
I'entreprise

» Tout cela suffit pour que je fasse un bon travail
» Je n‘ai pas a étre la « nou — nou » de mon personnel

» Et puis d'ailleurs, jai trop de travail et de soucis pour
m’occuper de ca ! ( stress )

» Et puis dailleurs, les gens en profitent !
» Que chacun fasse son travail et tout ira bien !
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Implication . version moderne

g c|Ul perrrat ol perratirelt 2t parsonrnel d'adisiar
cornrne actalr di orogres

» Ce quirpolrialttExXISter:

GrOUPES d/expression
Cercles de gualite
E.R.A.C.T

EQUIpEsialtonemes
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Le centre de profit,
rriover 12 olus gfficzica e
resoornszollisztior)
“ OZftolUt ot Urle enititd econlornicjuarnar
f

idlentifizinle ast revgranle ~
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Compte de résultat de I'entreprise =
Agréegation des comptes de résultat ABCDEF
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r zitssi un lieu

clojvyar)e
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Unl Dor) 2xarcica consisiarait = alzporer
une charte des droits et devoirs du
personnel
... et des managers !
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Drolts et cavoirs du parsoririel

> Drojts » Devoirs
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Drolts at cavoirs des rriarlagers

> Drojts » Devoirs
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- Mzrnzgernent ; ce qu'on pourrait retenir

» Une maniere de concevoir l'action
et Ia relation
» Dans une organisation ( publigue ou privee )

» Avec un groupe de salaries
» Dans une relation hierarchigue
» Ou transversale ( groupe de projet )
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A = Una rrzrniere da cornicavoir Iaiciior)

» Rapide ou lente
» Directive ou concertéee
» Innovante ou prudente

» Orientee clients ou centrée sur ses preoccupations
Internes

» Centralisée ou décentralisée

» Basee sur la responsabilisation au resultat ( centre de
profit ) ou sur le controle de |” utilisation des moyens
( budgets )

» Priorisant les opérationnels ( les directs, ceux qui
rapportent ) ou soutenant plutot les normalisateurs, les
technocrates, les controleurs ( les indirects, ceux qui
coutent )
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B - Urle rraniere de concavoir lz relation (1)
Informer largement, travailler dans' la confiance et la transparence

(et donc ne pas avoir peur de ses cadres, des salaries, des
syndicats )

Donner a chacun ce qui lui revient dans I'enrichissement de
I'entreprise

Etre exigeant sur la qualité du travail et du service

Etre intraitable avec ceux qui trahissent la confiance ou ne jouent
pas le jeu

Etre exemplaire
Soutenir la prise de risgue et l'innovation

Selectionner ceux quil s'impliguent , promouvoir ceux qui ont du
leadership

Etre ouvert et disponible
Soigner I'ambiance et |'environnement de travail
Faire preuve d'ouverture desprit ( Aware, open minded )
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Uiz maniere de coricavolr 2 relaton ( 2)

Avoir le golt du secret, croire que les hommes ne sont pas murs
pour entendre la verite ou assumer des responsabilites

Se contenter des salaires comme mode de réetribution representatif
de la participation a l’'enrichissement de |'entreprise

Etre indulgent sur la qualité du travail et du senvice

Manipuler, separer pour diriger, mentir avec aplomb ( pour la bonne
cause ..)

Ne pas voir les distorsions entre son role de manager et son
comportement personnel

Soutenir les prudents, les traditionnels, les flatteurs

Selectionner ceux qui vous ressemblent , promouvoir ceux qui vous
aiment ou ne font pas de bruit

Etre distant et reserve
Considerer que seul le travail et son organisation comptent
Considerer gue les autres en savent et en demandent toujours. trop
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C - Une rriariera da corieavoilr zetior)
ot |g] ralatiorn
dans une organisation
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Bureaucratie

mécaniste\

Bureaucratie
professionnelle

20/11/2008

flts e oreiniztion selor)
rleniry Minizoerg

Son)n?et Structure
strategique > Simple

™ Structure
: _ Divisionnalisée
Ligne Fonctions

hiérarchique de
Support

Centre opérationnel

Jean Bretin




Vers la centralisation
Sommet

stratégique
standardisation Vers la collaboration

]
Ligne Fonctions

hiérarchique de
Support

‘ Vers la
= balkanisation

Technostructure

Vers la -
professionnalisation Centre operationnel
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Las & oririciuatle actaurs e | argarlisatior)

DRH

eation
Direction technique Controle de gestion

Recherche / développement Comptabilité

Méthodes/ organisation Directeurs Directeurs mg::ég?;e
Direction production z . . :
Direction commerciale opérationnels fonctionnels Marke}tlr,lg
Achats SIS

Logistique / approv Secrétariat général

Managers opérationnels w

unités de production de biens ou services

Commercial
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Horclariseitlor PME ast |2 rovelrra i getror) artragrarials

Institutions représentatives du personnel

DRH
Communication
Contréle de gestion

Direction technique Comptabilité

Recherche / développement Informatique
- Stratégie

Méthodes/ organisation

Direction production - Marketing
Direction commerciale Qualité

Achats Secrétariat général

Logistique / approv Service juridique

Managers|opérationnels

unités de production de biens ou services
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iosldg mgs Sus) @ orziin dg sal s

A

DRH

eation
Direction technique Controle de gestion

Recherche / développement IC?mptatt_Jlllte
Méthodes/ organisation nscimla} lque
Direction production rategie

Direction commerciale Marke_t |r,lg
Achats QUEINTE

Logistique / approv Secrétariat général

Managers opérationnels w

7

< \unités de production de biens ou services

§)
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Dziris Urle organisatior) arglo szuornne

Manager Manager
Ligne Ligne
de produit de produit

~
N

all

Direction technique
Recherche / développement
Méthodes/ organisation
Direction production
Direction commerciale
Achats
Logistique / approv

~

DRH
fcation
Contrdle de gestion

Comptabilité
Informatique

Stratégie

Marketing

Qualité

Centres de profit

Secrétariat général

Centres de profit

Actionnaires, managers de centre de profit et « producteurs » jouent un

20/11/20

rble de premier plan ( corporate governance )




/4

Darls Urig orgarlisztior) ca typa atztic)Lle

o . Directeur
Direction technique

Direction commerciale exploitation
Achats
Logistique / approv

unités de production de biens ou services
Unités de commercialisation

L’environnement socio- politique et la technocratie jouent les premiers roles
( préparation prudente de I'action et mesure a postériori )




Crizicjtie tyoe cordzrisztion = Szl )]

a

Vaetion &t 7 ralztiorn)

PME familiale

Action et décision rapides et vives

Centralisation / organisation pragmatique

Orientation patrimoniale

et familiale du management

Secret mais Convivialité

Climat parfois sensible aux rumeurs et effets de
proximité

Sens du marché et du client / innovation

Polyvalence et intérét des taches

Entreprise de type US

Action first / décision rapide / réactivité forte
Profitabilité optimisée / innovation

Rigueur de l'organisation et des procédures
Managers / leaders, responsabilisés et objectifs
Décentralisation

Réactivité forte

Orientation marché forte

Exigence élevée / sanction forte

Gestion « au résultat »

Entreprise étatique

Action et décision lentes

Centralisation / organisation médiocre
Importance des relations sociales
Importance du politique

Gestion budgétaire / faible autonomie
Inexistence du « chef manager et leader »
Indulgence / sécurité

Importance des phases de préparation et de
contrble ( bureaucratie

Entreprise latino-saxonne

Action et décision plus ou moins rapides

Gestion plus ou moins centralisée : bureaucratie
Profitabilité variable

Organisation perfectible

Managers plus ou moins responsabilisés
Relations sociales importantes

Réactivité moyenne

Sens du client moyen

Exigence variable




La bonne organisation est orientée Clients
= pyramide inversée

\ Personnel en contact

Qualité du service de distribution

Qualite du produit Systéme technique

Qualité de I'équipe l
de fabrication

Recherche / développement
Ordonnancement / méthodes
Y ETIRES

Maintenance

Informatique de production

Autres personnels
de I'entreprise

Direction
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D - Une rrianiere d'envisager lzction
2t |2 relztlor)
Avec un groupe de salaries
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I'équipe de travail est la cellule de base de I'entre  prise

Le groupe est le creuset ou se modifient les comportements
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Du bon fonctionnement de chaque cellule,
depend la bonne santé du corps de I'entreprise
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Comment fait on pour se positionner comme
responsable d’équipe ?

Réflechir d’abord a ce que sont les ingrédients d’une bonne equipe




Savoir se positionner comme responsable d’eéquipe

Des hommes
de qualité Les ingrédients constitutifs

) d’'une « bonne » équipe
Des hommes portes

au meilleur

Une organisation facilitante
et responsabilisante

Un fonctionnement clair

Un climat dynamique,
Innovateur

Le management convivial et décontracté
est « global »

Dimension systémique Un chef reconnu
et serein
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Savolr se vositlonlrler cosnrne resoornsanle daeuioe

Les ingredients constitutifs

d’'une « bonne » équipe

|

- Savoir recruter ( Savoir + savoir faire + savoir étre

L 1

_, congénitales
Le dipléme Le métier ~ La personnalite « le tempérament »
+ Les modeles

culturels

I'adaptation homme / poste
- Savoir « utiliser », au mieux, ceux qui sont la :

e _ T |a formation
- Des managers de qualité ( sélection drastique,
exemplarité )
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Savolr se vositlonlrler cosnrne resoornsanle daeuioe

Des hommes
de qualité

20/11/2008

Les ingrédients constitutifs
d’'une « bonne » équipe

_

Définitions du professionnalisme
( pages suivantes)

—

Comment ?

<
<

Jean Bretin




Définition du professionnalisme

Qu’en disent les définitions et les chartes ? *

» Maitrise et developpement du savoir faire

» Sens des responsabilités

» Capacité de consell

» [ravail d'éguipe, ouverture aux autres, échange

» Qualités personnelles : motivation ,ecoute, disponibilite,
combativite, humilité

» gualité de service ( flexibilite, respect des delais et
cahier des charges, rapidite, disponibilité, gualité
d’accueil )

» Sens éthigue

* a I'exception de I'appartenance a un ordre professionnel et d’'un code

déontologique
20/11/2008 Jean Bretin




« Etre PRO » selon Lionel Bellanger
ou la dimension personnelle du professionnalisme

Le pro des autres

Le pro , Il sait trouver le temps nécessaire pour cultiver
le dialogue dans son équipe.

Le pro

Il sait qu'il faut travailler dur pour atteindre ses objectifs

La difficulté est pour lui une source d'enrichissement parce gu'il sait

et accepte que c'est a ce prix qu'on apprend
Il est a l'aise dans l'adversité car depuis toujours il s'y est prépare.

Il n'hésite jamais a se remettre en question.

C'est pour lui un élément vital de sa réussite. Ses erreurs sont autant
de moyens d'apprendre toujours plus sur lui-méme et sur son métier.
La routine est son ennemie. C'est par une pratique réguliere du bilan
gu'il avance pas a pas.
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Andireé G

( Dictioririzlire de 2 forrmzior) JQ /elogr)aménr versorinel )

» Le professionnalisme s ‘appréecie a partir de la
de reponse d ‘une personne en termes de
performance, de qualite, de relation .

» Le professionnalisme depend donc de la maitrise des
competences mais aussi de |

( motivations, initiative, sens des responsabilites)
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=1l clale rrioes, ..,

» Faire bien
» du premier coup
» Tout de suite

» Tout le temps
» Avec le sourire
» Avec les autres




Savolr s2 vositlonrer comrne resoonsanle daquios

Les ingredients constitutifs
d’'une « bonne » équipe

_ <« Bureaucratie la plus légere possible

Une décentralisation optimale

Une gestion « au résultat » par la fixation
d’objectifs plutot que le contrdle tatillon

Un eéquipement et des
conditions de travail optimales
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Savolr s2 vositlonrer comrne resoonsanle daquios

Des hommes
de qualité

Des hommes portés

au meilleur

Une organisation facilitante
et responsabilisante

Les ingrédients constitutifs
d’'une « bonne » équipe

Chacun doit savoir :

- Qui fait quoi ?
— - Qui peut quoi ?

|

20/11/2008

= Organigramme fonctionnel du service
» Fiches de poste

» Processus du service indiquant
clairement les détenteurs de la décision

Jean Bretin




PrOCESSUS
exemple de logigramme commenté

Opérations -~ Observations sur chaque
Acteurs opération

Bernard

Durand ( 3)

Renan

Richard

Berthaut
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Savolr se vositlonlrler cosnrne resoornsanle daeuioe

Des hommes
de qualité

Des hommes portés
au meilleur

Une organisation facilitante L,eS ingredients C(l)nS_tItUtlfS
et responsabilisante d’'une « bonne » équipe

» L’environnement psychologique
du travail joue un réle clé dans la motivation
» « Le plaisir de faire » a remplacé

« le devoir de faire »
» Le manager doit, par son style, susciter
un climat propice a l'innovation, a linitiative,
a des relations décontractées
= || faut féter les succes de I'équipe et
savoir organiser des moments de convivialité

20/11/2008
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Un fonctionnement clair

Jean Bretin




Savolr se vositlonlrler cosnrne resoornsanle daeuioe

Des hommes | | pes hommes portés | |Une organisation facilitante | MECER[glo [l L] SN0 ] g S (N1} i}
de qualité au meilleur et responsabilisante d’une « bonne » équipe

Un fonctionnement clair Un climat dynamique
innovateur
convivial et décontracté

Sait recruter
et former
ses collaborateurs

Sait animer
Son equipe
Voir p 61

..Cultiver au mieux ses ressources humaines
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SaVvolFaniMERSon EqUIPE
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Le « chef » est calme et serein
Stress : 10 conseils pour rester zen

Dans le syndrome de chronos ( dunod) , Denis Ettighoffer et Gerard
Blanc signalent I” émergence de télénévroses oul NEVroses en ligne
et stigmatisent I'organisation du travail « en miettes » , reégi par un
« etat d’'urgence permanent »

Les psychlatres identifient 4 blessures nees de la societe de

l'information : la dictature de I'immeédiatete , I'impuissance face a la

glurabolndance des messages , la dependance aux outils et la perte
U ree

Le risque c’est de voir les priorites dictees par |'urgence prendre le
pas sur les vrais priorités

Uni cadre US recoit en moyenne 169 sollicitations par jour 1 mail ,

telephone , courriers , post it )soit une interruption toutes les 10’

minutes ..
Au lieu d’aIIéger la charge , les nouvelles technologies I'augmentent
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tress @ consells oraticllas golr gerar il Sosl ternos

Ne pas ceder a la tyrannie de l'instant ( mail , portable )
Savoir distinguer ce qui' est urgent et ce qui est important

Traiter d'abord les petites choses qui ne demandent pas beaucoup
de temps

Preparer son plan de travail du lendemain, la veille

Planifier ses gros chantiers a l'avance

Deleguer tout ce qui peut étre aussi bien fait par un subalterne
apres avoir choisi et prepare le delegataire

Ajuster ses horaires a la charge de travail

Apprendre a ajuster le temps passe a l'importance de la tache

Bannir le perfectionnisme inutile

Apprendre a travailler plus vite

Ne traiter qu’une tache a la fois, eviter de se disperser

N'assister qu’aux reunions ou votre presence est indispensable
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£~ Urig coricegiior 2 [Zctjor) 2t /e
lz) relztlor)

vec Lne acuive da sa)laries

dans une relation hiérarchique ol

trarsyersele
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Pouvoir choisir ses collaborateurs
Pouvoir les évaluer
POUVOIr les sanctionner positivement et

negativement
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C L

—

Chef du chef
N+2
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Mzis aittanition 2 conserver e orincloe d'unicitd da diractior)

Direction

|

Responsable
Le N+2 du responsable

Consellle _
et soutient Service RH |

....................... 4

Le N+1
\/

Responsable

N+1 4 ....................................... .'
Le RH Conseille

et soutient le N+1
Hiérarchique

Personnel
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Direction

Service RH

1 \I_/

Personnel
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Les chefs d’atelier

ont le pouvoir NS Atelier B Atelier C
hiérarchique

(sanction, récompense )

Mais n’ordonnent pas le

travall

Chef de projet

l

Ordonne mais ne peut
ni sanctionner

ni recompenser
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r - Urig coricagiior e [zictiorn et da
Iz} relzitior)
zvec sl grovoe de salzries
dans une relation nizrarchicue
ol transversale
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Unl orgjet

1 - Atteindre un objectif' avec des enjeux de changement

3 - Dans un contexte precis

4 - Dans un delai donne ( debut et fin )

5 - Avec des moyens deéfinis ( financiers et humains )
6 -

Noter que 2 éléments sur 6 differencient vraiment le management
de projet du management « tout court »
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Pollreluol traveiller e rrocde orgjet

> : les
competences internes ( et externes) sont plus facilement
mobilisables que dans unicadre classique ( groupe: limite
au groupe hiérarchique)

-
guia une vision globale de son projet et souhaite n‘avoir
a faire qu'a un interlocuteur unique

> P dojoy] X qui veulent
etre concertes et informes

= mettant en
ceuvre une multiplicite de chantiers : I'approche projet
favorise I'approche globale

C'est pourguol la communication est essentielle enrmode
Brojet et Induit gue le;manager de projet soit drabord un
On commuRiguant
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Url orgjat, cast drla prdltiicle dzeiatrs

Directeur de projet

Chef de projet

Responsable d’opérations

operateurs

Experts metier

Chefs de service ( hieérarchigues ) et Directeurs concernes
Utilisateurs / usagers

Partenaires externes operationnels : sous traitants
Partenaires institutionnels

Associations / groupes de pression

Responsable juridique ( contract manager )
Responsable administratif /comptable / financier
Differents comités: pilotage, projet, strategique
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Acteurs Internes et extern

Equipe projet Maitrise d'ouvrage

Chef de projet Chef de service et Comité de direction
Chefs des opérations Hiérarchie équipe projet  ( utilisateur )

Resp administratif ( met a disposition ses
Resp financier ressources tout en
continuant a assumer ses
missions )

Directeur de projet

Resp juridique
Comptable
Experts

Clients / Financeurs / DRIRE / Préfecture
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Ur) rlouveasi rratiar

» e chef de projet, c'est un chef d’'orchestre
» Comment le choisir ?

. . le generaliste a la
connaissance necessaire et suffisante alors que le

specialiste aura plutot une vision segmentaire

: 1l faut quelgurun; qui
ne soit pas un expert metier, qui aura la tentation de
« mettre la main » et deleguera peu !
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» Il ne porte pas tout !

» Mieux vaut partager les questions que les reponses
( savoir s'appuyer sur le groupe )

est responsable de sa conduite, Il organise le projet

pilote, anime, coordonne I'equipe

anime les comités de projet

assure l'information et la communication

a en charge la programmation financiere

rend compte a son chef de service et aux referents
donne de la vision et du sens
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d’opération

Conduit les
opérations, respecte
les objectifs

20/11/2008

Responsable
administratif et
financier

Conseille le chef de
projet

Le Responsable
hiérarchique

Affecte les moyens

Bretin

Le Directeur de
projet

Est le représentant
des directions
impliquées dans le
projet

Fixe les objectifs du
chef de projet (
lettre de mission )

Fait les arbitrages

Garde la visibilité a
moyen terme et
long terme

Propose des
orientations




Autorité formelle

Autorité d'influence
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Chef hiérarchique

Pouvoir hiérarchique
Compétence technique

Jean Bretin

Chef de projet

Donne de la vision

( plus facilement )
pratique I'ajustement
mutuel, travaille en
transversalité, doit
communiquer,
influencer




